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APRESENTAGAO

Este documento apresenta as informacdes sobre a gestdo da Assessoria de
Comunicacgéo da Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para (Unifesspa), com
intuito de demonstrar os resultados obtidos no exercicio 2018.

As informacgdes oriundas deste relatorio foram produzidas a partir do levantamento
de atividades desenvolvidas pela equipe ao longo do ano e compdem o Relatorio
de Gestao da Unifesspa, peca fundamental do processo de prestacao de contas da
Instituic&o.
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1. INTRODUCAO

A Assessoria de Comunicacéo Institucional (Ascom) da Universidade Federal do
Sul e Sudeste do Para (Unifesspa) tem a misséo de divulgar as acdes de ensino,
pesquisa e extensdo da Instituicio a comunidade académica e a sociedade em
geral. E papel da Ascom zelar pela imagem institucional, por isso, 0 setor também
é responsavel pelo relacionamento da Universidade com a imprensa e pelas contas
oficiais da Unifesspa nas redes sociais.

A Ascom gerencia a pagina principal do Portal da Unifesspa produzindo matérias
jornalisticas e mediando a publicacdo de editais e a divulgacdo de eventos.
Também é feito o monitoramento de matérias divulgadas nos veiculos de imprensa
externos no espaco “Unifesspa na Midia”’, além da publicacdo de videos
institucionais e fotos para ilustrar as matérias, sendo, ainda, produzidos banners e
artes para divulgacéo no portal Unifesspa.

A Ascom gerencia os perfis oficiais da Instituicdo nas principais redes sociais,
sendo elas o Facebook, Twitter, YouTube, Flickr e Instagram. Para essas midias
sdo produzidos textos, artes de divulgacdo de eventos, fotos e videos para
publicacdes diarias. Outra atividade desenvolvida pela Ascom semanalmente € a
divulgacao institucional por meio de TV Corporativa interna (Midia indoor), onde
séo divulgadas as noticias que sdo destaques no Portal, além de videos de eventos
internos e banners de divulgacao. Atualmente, sédo disponibilizados cinco aparelhos
de TV distribuidos nas trés unidades do Campus de Maraba, Rondon do Para e
Xinguara.

Além destas acbes, a Ascom intermedia a divulgacdo dos atos administrativos,
eventos, editais e memorandos por meio das listas de e-mail institucional, tanto em
ampla divulgacdo como para publicos especificos da comunidade universitaria
(docentes, discentes e técnicos administrativos) e conduz o relacionamento com a
midia por meio do trabalho de assessoria de imprensa.

No ano de 2018 foi agregado a estes servicos uma nova rede social: O Instagram,
perfil oficial que ja conta com mais de 2 mil seguidores. Durante o ano, a unidade
intensificou suas acdes por meio das redes sociais, aproximando o publico da
universidade com uso dos recursos audiovisuais e postagens atrativas, campanhas
de valorizacdo da instituicdo e com 0 uso de estratégias para ampliar o puablico a
ser atingido nos meios digitais.

Em sintese, foram realizadas diversas acodes, das quais destacamos:

> Manutencao diaria do site da Unifesspa com publicacdo de noticias, videos,
editais, banners rotativos, agenda de eventos e reformula¢cdes no layout da Pagina
Principal e alimentacdo de menus.

> Divulgacao dos eventos promovidos pela Unifesspa, com cobertura jornalistica,
fotografica e audiovisual.
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> Manutencdo diaria das contas oficiais da Universidade nas redes sociais, com
divulgacéo sobre os eventos e temas de interesse da comunidade universitaria no
Facebook, Instagram, Twitter e Flicker, além de campanhas e posts que divulguem
e valorizem a imagem da instituigcao;

> Divulgacdo ampla dos editais de sele¢do de cursos e concursos;

> Atendimento a imprensa, com solicitacdes de informagdes, agendamento de
entrevistas, realizacdo de coletivas de imprensa e envio de releases e sugestbes
de pauta;

> Atendimento a comunidade interna e externa por meio das redes sociais
(pedidos de informacéo, duvidas, sugestdes e criticas);

> Comunicacéo interna de noticias e informa¢cdes mediante listas de e-mails;
> Acompanhamento das noticias veiculadas na imprensa (clipping manual);

> Producdo de videos sobre eventos de destaque da Unifesspa (inauguracoes,
formaturas e eventos de destaque);

> Producéo da Série Nossos Laboratorios — para divulgacéo dos laboratorios e
pesquisas da Unifesspa;

> Producdo da série Por Dentro da Unifesspa — para auxiliar estudantes e
comunidade em geral sobre as acbes da Unifesspa, projetos, auxilios, bolsas e
oportunidades de estagio, Sisu, entre outros servicos oferecidos pela Instituicao;

> Confeccdo de convites e artes graficas para importantes eventos como
inauguracdes, féruns, comemoracdes, entre outros;

> Campanha audiovisual de Respeito a Diversidade para a Calourada, em
parceria com a Proeg, Proex e Naia (#lguais na Diversidade).

> Campanha audiovisual de Preparacéo para o Enade 2018 (Dicas Enade)

> Arte para campanha de divulgacdo da Autoavaliacao Institucional 2018— CPA,
entre outras;

> Elaboracédo de VTs de divulgacéo Il Feira das Profissées da Unifesspa;
> (Gestdo da Ata de Servicos Graficos da Unifesspa;

> Criacdo de artes para banners publicados no site, artes para datas
comemorativas e ilustracdes de postagens no Facebook;

> Manutencao do servico de TV Corporativa ;
> Cobertura das primeiras formaturas nos campi fora de sede;

> Producdo de material de divulgacdo das comemoracdes dos 5 anos da
Unifesspa,;

> Exposicdo em banners “Unifesspa 5 anos: diversidade e crescimento”;
> Realizacdo da Coletiva de Imprensa — 5 anos Unifesspa (café da manha);

> A Ascom iniciou o processo de construcdo da Logo da Unifesspa, pedindo
providéncias junto a Reitoria para a criacdo de uma Comissdo de Elaboracdo da
Marca Unifesspa, na qual possui dois representantes (Dorys e Charles).
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> Participacdo na Elaboracéo do Selo dos 5 anos Unifesspa;

> Cobertura e apoio nas reunides do programa institucional Unifesspa de Todos
NOs;

> Visita técnica a Universidade Federal do Cariri (UFCA), para subsidiar o
processo de construcdo da Politica de Comunicacao da Unifesspa;

> Elaboracao do Projeto de Construcéo da Politica de Comunicac¢éo da Unifesspa
(em fase inicial);

> Participacdo em mesa-redonda do | Simpdésio de Jornalismo da Unifesspa;

> Colaboragao na atualizacdo do Portal Unifesspa em atendimento aos requisitos
legais de transparéncia (trabalho conjunto com o CTIC).

> Acessibilizacéo dos editais de ingresso na Instituicdo como Sisu, Mobex e outros
por meio da traducdo na Lingua Brasileira de Sinais (Libras), numa acéo realizada
em parceria com o Naia Unifesspa.

Principais dificuldades

Em 2018, a Comunicacdo da Unifesspa sofreu restricbes em funcdo da
necessidade de atendimento a Legislacéo Eleitoral. No periodo de 7 de julho a 28
de outubro, a Unifesspa cumpriu as Instrucdées Normativas da Secom, o que
provocou uma reducdo no ritmo de producédo das noticias. A Ascom manteve
apenas as publicacbes de publicidade legal e as de divulgacdo das atividades
académicas e culturais em cumprimento as normas da Lei Eleitoral.

Ao longo de 2018, a Ascom sofreu com falta de espaco fisico, equipamentos e de
pessoal qualificado para atuar na Comunicacdo, sendo um dos principais
limitadores das acdes desenvolvidas pela Ascom.

Ao final do ano, houve a substituicdo de um servidor (uma secretaria executiva) por
um redator (jornalista), o que representou importante avanco nas acbes de
comunicacao, porém a equipe nao teve acréscimo em seu quadro, sendo a mesma
equipe em quantitativo desde 2016.

Ressaltamos que ainda sdo poucos profissionais para as varias atividades
desenvolvidas no setor e para a implementacdo de novas atividades. A maior
necessidade da Ascom atualmente é de um profissional da area de fotografia
(fotografo), funcéo essencial para as diversas acdes de comunicacéo da Unifesspa.

Em novembro de 2018, a Ascom ganhou um novo espaco fisico, uma sala mais
ampla que trouxe mais qualidade de vida aos profissionais. No entanto, a Ascom
ainda ndo conta com espacos especificos como uma cabine de off para a gravacao
de audios e outras atividades inerentes do setor.

A cada ano, a Universidade cresce e amplia suas acdes de ensino, pesquisa e
extensdo. Desta maneira, aumenta também a demanda por divulgacdo. A Ascom
necessitaria de mais profissionais especializados para a producédo de fotografia e
imagens audiovisuais (fotégrafo e cinegrafista), e pessoal qualificado para atuar na
area de marketing digital e artes gréficas.
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Os estagiarios ainda ndo suprem essa necessidade, pois sao alunos vindos de
outras areas do conhecimento. A expectativa da Ascom é que com o curso de
Jornalismo, possa contar com a presenca de estagiarios de jornalismo a partir de
2021.

Outra dificuldade € com transporte. Como o Campus de Marabé funciona em trés
unidades distintas e distantes fisicamente, € comum encontrarmos dificuldades
para locomocédo da equipe para a cobertura jornalistica dos eventos. Nem sempre
hé& carro disponivel para deslocamento da equipe.

Outra entrave € a falta de servidores para atuar na comunicagao dos campi fora de
sede. Um servidor em cada campus poderia atuar em conjunto com a Ascom no
envio de informacgdes, na producdo de contelddo e na organiza¢do da comunicacao
dos demais campi. Por essa deficiéncia, a comunicacao institucional da Unifesspa
ainda se mantém muito centralizada no campus sede. O mesmo acontece em
relacéo as unidades do Campus de Maraba, porém em menor escala.

1.1 IDENTIFICACAO DA UNIDADE

Quadro 1 — Identificagcado da Unidade

Nome / Siglas: Assessoria de Comunicacédo - ASCOM

Endereco Completo: Loteamento Cidade Jardim, Av. dos Ipés S/N Bairro:
CIDADE JARDIM - CEP: 68500-000 | Maraba - Para - Brasil. Unidade Il —
Campus de Maraba

Ato de criagado da Unidade: Foi criada no dia 6 de junho de 2013, com a
vigéncia da Lei Federal n.° 12.824, de 5 de junho de 2013 e sua estrutura
organizacional delimitada pela Resolugao 11/2015.

E-mail e Telefone da Unidade: ascom@unifesspa.edu.br / 2101-7147
Nome do Dirigente: Laena Vieira Antunes da Rocha

Portaria de nomeacéao e Periodo de Gestdo: Portaria n® 944/2016, desde 10
de outubro de 2016

2. PRINCIPAIS CANAIS DE COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE E PARTES
INTERESSADAS.

A Ascom conta com diversos canais de comunicagdo com a sociedade e, na atual
conjuntura social, as redes sociais aparecem como meios mais utilizados pela populagao
para obtencdo de informacdes e interagdes com a Instituicdo. Nesse sentido, a Ascom
mantém comunicagao diaria com as comunidades interna e externa por meio do Facebook,
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Instagram, Twitter, Youtube e Flickr, além de receber algumas demandas por informacgdes
por meio do endereco eletrénico ascom@unifesspa.edu.br.

Por estes canais foram tornados publicos: editais, noticias, atos administrativos, avisos
diversos dos setores da instituicdo, fotos e videos dos eventos ocorridos na Unifesspa,
entre outros. Além disso, em eventos da Unifesspa voltados para o publico externo, a
Ascom tem papel essencial. O setor age acionando a imprensa, confeccionando e enviando
convites oficiais, buscando meios de divulgagédo na imprensa local e regional e fazendo a
ponte entre jornalistas e a Instituicéo.

A Unifesspa disponibiliza, conforme determina a Lei de Acesso a Informacéo (Lei 12.527,
de 18/11/2011), dados e informacfes sobre a Universidade, que sdo de interesse da
comunidade académica e da sociedade em geral, tendo como obijetivo principal facilitar o
acesso a informagéao publica.

Na barra de menus abaixo do Brasdo da Republica encontra-se o item “Portal da
Transparéncia”, onde encontram-se informagdes diversas acerca das agdes e programas
desenvolvidos, informagcdes sobre a instituicdo, seus servidores, fundacdes de apoio,
contratos, convénios, entre outros. Na mesma barra de menus encontra-se 0 item
“Ouvidoria”, importante canal de interagao entre a Unifesspa e o publico em geral. No item
“Contatos” é possivel encaminhar mensagens diretas aos diversos 0rgaos da universidade,
tendo a atuacéo direta da Ascom quando o assunto envolve comunicacgao interna e externa.
A Unifesspa elaborou também o Plano de Dados Abertos e atualiza regularmente os dados
gerais da Unifesspa. O Portal Unifesspa possui um link direto de acesso a essas
informacoes:

Links importantes:

http://seplan.unifesspa.edu.br

https://transparencia.unifesspa.edu.br/

https://ouvidoria.unifesspa.edu.br/

http://dadosabertos.unifesspa.edu.br/

Abaixo, seguem alguns dados que mostram a atuagao da Unifesspa nas redes sociais e
demonstram o relacionamento por meio dos principais canais de comunicagdo com a
sociedade:

Noticias no Portal Unifesspa

Ao longo de 2018, a Ascom contribuiu na divulgacdo das acdes de ensino, pesquisa, e
extensdo, sempre procurando fazé-lo com obijetividade, clareza e presteza, a partir das
publicacbes em seus canais de comunicacdo com as comunidades interna e externa,
conforme relacionado abaixo:

Site: Principal meio de divulgacdo da Unifesspa, o Portal chega a todos os publicos e é
frequentemente utilizado por 6rgdo de imprensa como fonte de informagéo. Nele estédo
contidas todas as informacdes de interesse da comunidade académica. Ao longo de 2018
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foram publicadas 551 matérias jornalisticas que, juntas, renderam 335.645 acessos, de
01 de janeiro a 20 de dezembro. Além de noticias, foram publicados 352 editais (incluindo
resultados e retificacbes) e 150 banners de divulgacdo. A reducdo no numero de
publicacdes se deve a uma tendéncia da sociedade moderna a um preferéncia pelas redes
sociais e ao periodo longo de vedacdo em funcéo da Legislacéo Eleitoral.

Portal Unifesspa — Noticias

2017 2018
N° de matérias publicadas 400 551
N° de acessos 382.415 341.316
Editais publicados 200 352

Fonte: Portal Unifesspa (www.unifesspa.edu.br )

Redes Sociais: A Ascom utiliza as redes sociais como ferramenta para potencializar as
divulgacdes do site e atingir um publico cada vez maior, sempre compartilhando as noticias
de interesse da comunidade académica e da sociedade, como forma de aproximar o publico
da Instituicdo e fortalecer a imagem da Unifesspa. O Instagram passou a ser a rede mais
utilizada e com melhor impacto. Além deste, também sao utilizados o Facebook, Twitter e
o Flicker.

Instagram: Criado em agosto de 2018, o Perfil oficial da Universidade Federal do Sul e
Sudeste do Para no Instagram contabilizou até 18 de dezembro 351 publicagdes e 2.031
seguidores. A tag oficial do perfil da Unifesspa é: @unifesspa_oficial. O perfil obteve neste
periodo 44.658 visualizagdes de Stories. A atividade diaria no perfil leva em média de 10 a
13 minutos.

De acordo com o Instagram Insights - que é uma plataforma dentro do aplicativo para
mensuracao dos resultados, foram registradas 13.789 impressdes no Instagram. Uma Unica
pessoa pode visualizar sua publicacao 5 vezes. Cada vez que elas a virem, vocé recebera
uma impressdo. O alcance é baseado no numero de individuos que visualizarem sua
publicacao.

O maior publico do perfil da Unifesspa esta concentrado em Maraba (49%), seguido de
Belém (7%), Xinguara (3%), Rondon do Para (3%) e Parauapebas (2%).

10
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Facebook: O Perfil oficial da Unifesspa no Facebook possui até o momento 17.132
seguidores. Em relagdo ao ano passado (2017) houve um aumento de mais de 84%, ou
seja, 7.831 seguidores a mais. Desde que foi criada, a pagina foi curtida 16.981 vezes. S6
em 2018, foram mais de 3 mil curtidas e realizadas 1070 postagens.

Com relagdo ao numero de visualizagdes da pagina, ao levantarmos dados através do
servico de analise (analytics) do proprio Facebook, constatamos um maior nivel de
detalhamento dos dados através de planilhas geradas pelo servigo, provavelmente
resultantes de melhorias promovidas no sistema.

Diante deste fato, elegemos uma das métricas disponiveis para contabilizar as
visualizagdes, intitulado “Alcance Orgéanico”. Trata-se do numero de pessoas que visitaram
a Pagina da Unifesspa, ou viram a Pagina ou uma de suas publicagdes no Feed de Noticias
ou novidades. Segundo esta métrica, as publicagées na pagina oficial da Unifesspa no
Facebook obteveram 2.113.937 visualizagdes em 2018, quase o dobro do ano passado. No
quadro a seguir, o histérico de crescimento do alcance organico.

ALCANCE ORGANICO
2016 2017 2018
848.214 1.126.052 2.113.937

Fonte: Facebook Insights Data Export, gerado em 19/12/2018

* Alcance organico corresponde ao numero de pessoas que visitaram sua Pagina, ou viram sua Pagina ou
uma de suas publicagdes no Feed de Noticias ou novidades. Isso pode incluir pessoas que curtiram sua
Pagina e pessoas que nao curtiram. (usuarios unicos)

Pedidos de informagao no Facebook: A Ascom também se comunica com os usuarios
por meio do Facebook, atendendo a solicitagdes da comunidade. Em 2018, foram
realizados 662 atendimentos, mais que o dobro de atendimentos por meio desse canal,
via mensagens diretas, em relagdo ao ano anterior. A Taxa de resposta aos usuarios é de
97% e o Tempo de resposta de 41min, o que demonstra agilidade e atengao com o publico
que demanda por informacoes.

Flicker: O Flicker € outra rede social utilizada pela Ascom para levar até a comunidade
imagens registradas em atividades académicas e administrativas, além de acbes de
extensao relacionadas a Unifesspa. Também é utilizada como um backup virtual, uma vez
gue as imagens ficam armazenadas por tempo indeterminado. Em 2018, foram publicadas
3.561 fotografias distribuidas em 96 albuns. O nimero vitalicio em 18 de dezembro de 2018
era de 8.977 fotos publicadas. O numero vitalicio de visualizacdes nesta rede social € de
610.713.

Twitter: Em 2018, foram realizados 672 twitts que juntos tiveram 360.500 impressdes. Ao
longo do ano, o Twitter oficial da Unifesspa recebeu 11.326 visitas. Atualmente, a Unifesspa
conta com 954 seguidores.
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Videos no Facebook: Desde 2017, a Ascom busca explorar com mais énfase a postagens
de videos diretamente no Facebook, em vez de apenas replicar as postagens do You Tube
oficial em forma de compartilhamento. Dessa forma, o video ja aparece na timeline do
usuario em “play” chamando a ateng¢ao para o conteudo sem necessidade de mais cliques.
Assim, foram postados diretamente no Facebbok 45 videos em 2018, que foram
visualizados 35.190 vezes. Este numero ja4 estd contido no alcance organico das
publicacdes do Facebook.

Youtube: O Canal de videos foi criado para publicagdo dos conteddos audiovisuais
produzidos pela Ascom e de outras unidades da Unifesspa, com postagem no site e
compartilhamento nas redes sociais. Em 2018 foram postados 50 videos e o canal obteve
18.453 visualiza¢cbes ao longo do ano, quase o dobro do ano passado. Desde sua criacao,
o canal soma 35.017 visualizagdes em 20/12/2017, segundo o Analytics You Tube. Abaixo,
um quadro com a relacéo dos videos mais vistos, entre as publicacdes de 2018.

MAIS VISTOS (Publicados em 2018) Visualizagbes indice

(Gostei x nao gostei)
01 - LISTA DE ESPERA /| 1.357 100% (55 X 0)
CONFIRMAGCAO DE INTERESSE PDDU
SISU 2018
02 - 612 100% (38 x 0)
#IGUAISNADIVERSIDADE -
VIDEO 01
03 - 518 100% (33 x 0)
#IGUAISNADIVERSIDADE -
VIDEO 02
04 — CLIPE UNIFESSPA 470 100% (9 x 0)
05 — SISU 2018 — LISTA DE 446 100% (11 x 0)
ESPERA

Fonte: Analytics You Tube (gerado em 18 de dezembro de 2018)

Em 2018, a Ascom realizou a campanha Iguais na Diversidade, fortalecendo o sentimento
de igualdade e respeito a diversidade da Universidade. Apesar de obter uma maior
repercussao nas redes sociais como Facebook e Instagram, a campanha impulsionou as
visualiza¢des no Youtube, obtendo um total 3.669 visualizac6es. No Facebook, os videos
foram vistos 4.664 vezes.

Producao de artes graficas

Para fortalecer a comunicacdo nos diversos canais de comunicacdo, a Ascom intensificou
a producédo de artes graficas no formato digital, em especial para as redes sociais. Os
memes e posts com datas comemorativas também auxiliaram na relacdo com o publico,
resultando em interagcOes interessantes e valiosas para a imagem da Instituicdo e seu
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relacionamento com a sociedade. Ao todo, foram produzidas 971 pecas que foram usadas
impressas ou apenas de formato digital, o que representou mais que o dobro do quantitativo
produzido em 2017.

ARTES PRODUZIDAS 2017 2018
BANNERS PARA O SITE 92 150
ARTES PARA FACEBOOK E 156 700
INSTAGRAM

OUTROS (CAPAS, CONVITE, 122 121
CAMPANHAS,

CERTIFICADOS. ETC)

TOTAL 370 971

Fonte: Ascom Unifesspa

3 AVALIAGAO DOS RESULTADOS A PARTIR DO PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI) 2014-2019

A Comunicagao Institucional da Unifesspa avangou em 2018 e cumpriu diversas metas em
consonancia com os objetivos estratégicos da Instituicdo, que tem como missao produzir e
difundir o conhecimento, ampliando a formacgao do ser humano.

A Unifesspa foi noticia 1.361 vezes, aparecendo em mais de 95% dos casos de maneira
positiva ou neutra. Esse dado avaliado € extremamente positivo, considerando que a maior
parte das noticias publicadas refletem os conteudos gerados pela Ascom e repercutidas de
maneira positiva nos 6rgaos de imprensa locais e regionais.

3.1 APRESENTACAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO 2018

No quadro a seguir apresentamos os indicadores de desempenho 2018 estabelecidos pela
Secretaria de Planejamento (Seplan) da Unifesspa para a Assessoria de Comunicacgao,
com o objetivo de dinamizar a comunicagao institucional, conforme resultado 2017 e as
metas estabelecidas para 2018, alinhados ao Plano de Desenvolvimento Institucional da
Unifesspa (2014-2019).

Os dados mostram que, apesar das dificuldades e prejuizos em funcao das limitac6es de
publicacdo durante o periodo eleitoral, a Ascom avan¢ou na quantidade e qualidade das
informacdes produzidas, alcancando um grande numero de acessos ao site e aumento das
visualizagdes nas redes sociais em relagdo ao ano anterior.
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As noticias relacionadas a oferta de novos cursos de graduacdo e pés-graduacao, as
comemoracdes pelos 5 anos da Unifesspa, o0s eventos, acdes de extensao e
posicionamento sobre questdes humanitarias ancoraram boa parte dos cliques, mantendo
o indice de audiéncia do site, que figura entre os mais visitados da Regido, segundo o
analitico www.semrush.com.

A Assessoria de Comunicagéo vive um momento de estruturacdo e precisa crescer em
espaco fisico e recursos humanos para potencializar suas acdes. Mesmo em fase de
construcédo, a Assessoria vem desempenhando um papel importante na Instituicdo ao
contribuir com o fortalecimento da imagem institucional por meio da divulgacdo das acdes
de ensino, pesquisa e extenséo.

A Ascom cresceu em 2018 em ritmo de producdo textual e grafica, fortalecendo as redes
sociais e implementando novos canais de comunicagdo com a comunidade interna e a
sociedade, utilizando-se de forma mais intensa do recurso audiovisual. Em 2019, a Ascom
pretende dar inicio a um importante desafio que sera instituir uma politica de comunicacgao
e coordenar as atividades de comunicacdo de forma mais articulada com os diversos
setores institucionais, atendendo as principais necessidades de comunicacdo da
comunidade académica e da sociedade.

Para tanto, a Ascom espera ampliar sua estrutura fisica, com mais equipamentos e
estrutura adequada, bem como fortalecer sua equipe de profissionais, com capacitacao e
contratacao de pessoal, aspectos fundamentais para que as metas estabelecidas sejam
efetivamente cumpridas.

QUADRO RESUMO DE PUBLICACOES

NOTICIAS PARA O  PORTAL | 551
UNIFESSPA

EDITAIS PUBLICADOS NO SITE 352
POSTAGENS NO FACEBOOK 1.068
TWITTS 672
POSTAGENS NO INSTAGRAM 351
POSTAGENS NO FLICKR 3.561
TOTAL 6.555

A Ascom realizou ao longo de 2018, 6.555 publicac6es / insercdes em seus canais de comunicagéo
na internet. Neste montante estdo incluidas as matérias e editais publicados no site, postagens no
Facebook, Twitter, Instagram e Flickr. A Unifesspa foi noticia 1.361 vezes, com publicacfes de
matérias em sites, blogs e jornais digitais externos. Para a contagem das noticias divulgadas na midia
foi utilizado o servico on line de monitoramento de noticias Knewin News, em um versao gratuita. E
para a contagem das publicacGes em redes sociais, foi utilizado o servico de analise (Analytics) de
cada rede social.
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Quadro 2 - Objetivos estratégicos com seus respectivos indicadores alinhados ao resultado 2017, metas 2018 e resultado
2018, conforme estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional da Unifesspa (2014-2019).

Objetivos Metodologia de apuragao / Linha de Resultad Result
estratégic Indicador Férmula base er%l: 7a Metas 2018 ) 352%12
os de apuragao (2016)
O indice

indice de Total de publicagdes positivas e de 56,40%

publicacéo neutras veiculadas na midia publicaca 95 5%

positiva na X100 digital 0 positiva ﬁgilgfrgoy o

midia digital Total de publicacdes veiculadas na midia - °

) . (sites e digital foi
Dinamizar blogs) 88,31%
a
comunicag
30 interna Incrementar 12,72%
e externa L Foram em 5% o
das Total ) das i plIJbllgagoes I/ geradas namero  de
atividades Insercoes lvuigadas — pela ublicacdes/i
e rHe%rgsepage © Assessoria de Comunicacao ziﬁia 5 238“;653
conquistas sociais Institucional da Unifesspa sobre gs/insefgc“) 3.795 veiculadas na
académica . ) a Unifesspa em sua homepage homepade e
s e ﬁhun?gzrgdaze e veiculadas nas redes sociais, ﬁzmepar;]a em P ?edes
administrat o incluindo as réplicas (0 mesmo sociais  em
ivas. ﬁ]l;!:;:cggges/ tema podera ser contabilizado fe d§s em relagéo a
¢ pela quantidade de sociais 2017
publicagcbes/replicagdes). em 2016
Total em
2018: 6555

Fonte: https://site.knewin.com/

Dados extraidos pelo sistema knewin news (teste gratuito)
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Memoéria do calculo

Total de noticias positivas ou neutras publicadas sobre a Unifesspa: 1300
Total de noticias publicadas sobre a Unifesspa: 1361

Total de noticias positivas: 908

Total de noticias negativas: 61

1300 X 100
=95, 51

1361

3.2 ANALISE DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Os dados dos indicadores mostram um importante avango da comunicagao da Unifesspa, revelando que a Instituicdo possui boa
visibilidade na regido, com um alcance significativo. O niumero de postagens positivas e neutras (1300) sobre a instituicdo em relacéo a
negativas (61) € algo expressivo, demonstrando o respaldo que a Instituicao tem junto aos diversos publicos.

O numero de noticias neutras (392), porém, precisa ser reduzido para que a Unifesspa possa alcancgar ainda mais visibilidade e
demonstrar seu protagonismo na regido, destacando-se como uma instituicdo capaz de transformar a realidade, colaborando
decisivamente no desenvolvimento da sociedade local e regional.

Para tanto, € preciso avancar em acgdes estratégicas que visem ao aumento da imagem positiva da Instituicdo, com mais investimentos
em equipamentos e adog¢ao de novas estratégias de comunicacao junto a imprensa, permitindo assim uma maior noticiabilidade dos
fatos que envolvem a Unifesspa.
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E preciso destacar, contudo, que em 2018, por mais de trés meses, a Instituicdo precisou atender as instrucdes normativas da Secom, o
que restringiu a comunicagao das instituicbes publicas em fungdo do periodo eleitoral. Esse fato impactou diretamente todos os
resultados, embora n&o tenha impedido a Ascom de atingir seus objetivos e superar as metas estabelecidas.

Um dos pontos criticos que precisa ser considerado € o fato de a Ascom nao dispor de recursos financeiros necessarios para a contragao
dos servigos de clipping e monitoramento da imagem. Razao pela qual, a cada ano, precisa se desdobrar em busca de ferramentas
gratuitas, versdes betas de testes e até mesmo dispor de um monitoramento manual, sujeito a falhas e imprecisodes.

Os indicadores de gestéao estabelecidos para a Ascom carecem, necessariamente, de um suporte de Tecnologia da Informagéo capaz
de fornecer as informacgdes para base de calculo do indicador.

Este ano, a Ascom utilizou um teste gratuito da empresa Knewin News, com credenciais gratuitas fornecidas por um curto periodo. Trata-
se de uma plataforma de monitoramento com um sistema de buscas, apoiado em inteligéncia artificial, com capacidade de coletar dados
em mais de 80 idiomas e multiplas fontes.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar das restrigdes impostas a comunicagao das universidades publicas em todo o pais, em raz&o do periodo eleitoral, e mesmo
com as dificuldades relacionadas a caréncia de estrutura fisica, equipamentos e de recursos humanos, a Assessoria de
Comunicacao da Unifesspa atuou de maneira articulada, dindmica e criativa e obteve resultados importantes no que diz respeito
a imagem da Instituicdo, da prestagao de servigos a sociedade e da transparéncia publica.

Com a criagao de mais um perfil na rede social, com incremento nas postagens em redes sociais e aumento da producao de
fotografias, artes graficas foi possivel superar a meta de 5% de incremento no numero de publicagées, atingindo um aumento de
mais de 72%, em comparagao ao ano anterior.

Para o ano de 2019, a Ascom pretende avancar ainda mais com ag¢des planejadas visando a um maior alcance junto a seus
publicos e com a adogao de novas ferramentas e instrumentos modernos de comunicacgéo, colaborando para a acessibilidade das
informacodes e a transparéncia da Instituicdo por meio de uma comunicagao cada vez mais eficiente e eficaz.
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Exemplos de interagdes do publico com a Unifesspa por meio do Instagram:

B0 ORI ™ 473381131 =B AT
& Publicagdo ¢~ Comentdrios Y
x‘ dorihdevasconcelos Momento v

A emocicnante @
2 turtides Respondur
° delzuita. santos.7 Manha de deleste, -
! 2 curthdas Respandu
2 canaan_bezerra Exemplo pritico da P
Literatura como deleite. Muito bom!!
! ! curtide Nespandm
femandesdessantana Literatura com -
fruigao. Muito bom...
1 2 curtidac Respondor
5 unifesspa_oficial
@fernandesdessantana E
isso all!
Hesponder
Ver nformacgles Promaver
Q [;] G’ revistaapalavrada L LWL LYYV v
' V esase bt 2 curtidas Responder
108 curtidas

unifesspa_oficial Na manha desta sexta-feira (24/08) 7 4 < ) . o -
a turma do Mestrado Profissional em Letras » ?f . \'« ‘fj . b \!}
(ProfLetras) da Unifesspa participou de um Sarau

A Q B O @ 5
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N 72%81135 ©Eao . O Kl 4 . T1%R11:35
Comentarios Y & Foto

unifesspa_oficial Em breve, os servidores
da Unifesspa vao desfrutar do conforto
e comodidade do novo prédio que esta
sendo construido na Cidade Universitana,
Unidade Il

A obra esté orgada em R$ 22.771.472,24
A construgdo do Bloco de 5 pavimentos
vai abarcar 64 salas de aulas, além de
biblioteca - perfazendo uma area total

de 13.662,02m2.

Ta ficando bonito & =

5 unifesspa_oficial

natinhabiblio T2 ficando lindo. Orgulho

de ser unifesspa. @ @
5 unifesspa_oficial @natinhabiblio
= Muito orgulho!
Res
eri_cavalcanti @ ® . Q v E]
{curtida  Respondar 98 curtidas
unifesspa_oficial Em breve, os servidores da
Unifesspa vao desfrutar do conforto e comodidade
\‘?.» . L ('ﬂ '-J :,:, = do novo prédio que esta sendo construldo na Cidade

Universitaria, Unidade I
A nbra esta orcadaem RS 22 771 47224 A

A Q @ O O
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