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INTRODUCAO

O presente Relatério Anual de Atividades (RAA) apresenta dados relativos a
producdo da Assessoria de Comunicagdao (Ascom) da Universidade Federal do Sul e
Sudeste do Para (Unifesspa) no ano de 2021.

Tais dados devem subsidiar a avaliagdo da Unidade e da Instituicdo ao mesmo
tempo em que orienta suas diretrizes futuras, servindo como subsidio para o
firmamento de metas em seu Planejamento de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Além disso, este Relatdorio é apresentado a Secretaria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional (Seplan) da Unifesspa, por meio da sua Divisdo de
Informacgdes Institucionais (Dinfi), quem sistematiza a prestacdo de contas anual de
atividades da Unidade e da universidade para repasse aos outros setores da sociedade,
assim como para os 6rgdos de controle. Trata-se do principio da transparéncia e da
accountabillity, fundamentais aos entes do Estado brasileiro.

O presente relatorio também serd diretamente disponibilizado em nossos
canais de comunicag¢do, de modo a servir a consulta publica.

De forma geral, objetivamos apresentar a producdo e o compromisso
institucional e social da Ascom, por meio de dados relativos a producdo, bem como os
indicadores fixados no PDI da Unifesspa, destacado os ganhos relativos a 2020,
avaliando as dificuldades enfrentadas e analisando tais quesitos diante do contexto
intra e extra institucional. Também ¢é apresentada a série histérica de nossos
indicadores de 2017 até 2021.

Além dos indicadores e das informacOes relativas a producdo da Ascom,
informacdes relativas a integridade e transparéncia constam neste relatério,
configurando-se como uma inovagao em relacdo aos relatérios dos anos anteriores.

Especificamente, buscamos: ressaltar o carater integrado dos produtos
comunicacionais desenvolvidos pela equipe a Ascom, em que estdo envolvidos diversas
linguagens jornalisticas (texto, fotografia, audiovisual e artes graficas) e aquelas
especificas do design grafico e das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs);
sublinhar a promoc¢do da transparéncia da gestdo e das atividades académicas
desenvolvidas pela Unifesspa; manifestar a integracao desta Ascom com outros setores

de comunicacdo de outras Instituicbes Federais de Ensino Superior, bem como



entidades de fomento e instituicGes estaduais e municipais; ratificar o compromisso
desta Ascom com a comunicagao publica e a divulgagdo publica da ciéncia.

Em 2021, a Assessoria de Comunicacdo da Unifesspa concentrou esforcos em
otimizar a rotina de producdo, no trabalho remoto utilizando a plataforma Trello para o
gerenciamento das atividades. A pratica da reunido de pauta, as segundas-feiras, foi
mantida constantemente, visando a troca de experiéncias, ideias e orienta¢des acerca
do trabalho de producdo semanal.

Objetivamente, alcangamos com amplo destaque os indicadores pelos quais
somos responsaveis, a saber: o indice de publicacdo positiva na midia digital (sites e
blogs), que chegou a 98,72%; e Homepage e redes sociais atualizadas - niumero de
publicacGes/inser¢cdes, que registrou um aumento de 22,86% em relacdo a 2020,
contabilizando de 4.832 insergdes.

O incremento da forga de trabalho também foi fundamental para o alcance de
nossos objetivos, em que merecem destaque a chegada da servidora Cynthia Barreto,
gue assumiu o Departamento de Imprensa e Informacdo, de duas estagidrias nado
obrigatdérias — Amanda Sena e Andreia Milhomem — e dos bolsistas de iniciagcdo a
pesquisa — Ana Lua Franco e Yago Parise.

A Ascom priorizou, portanto, uma melhor organizacao da rotina de trabalho e a
elaboracdo de um maior quantitativo de produtos e sua respectiva divulgacdo para
atingir seu objetivo estratégico.

Entre os principais riscos identificados ao longo do ano tivemos a auséncia de
profissional qualificado na area do design grafico, que gerou sobrecarga de tarefas a
um dos bolsistas de iniciacdo, que colaborou na elaboracdo desse tipo de material.
Além disso, mesmo buscando mecanismos de gerenciamento da rotina de trabalho.

Como mecanismos implementados para garantir a legalidade, a economicidade,
a eficiéncia, a eficacia e a legitimidade de atos, processos e procedimentos da Unidade,
a gestdao da Ascom buscou sempre socializar os objetivos, processos, demandas e
resultados frente ao conjunto de setores com os quais a Ascom se relaciona, interna e

externamente a Unifesspa.

1. Estrutura organizacional administrativa



1.1. Organograma

A Ascom é organizada de maneira horizontal, de modo a refletir a integracao,
em mesmo nivel, das distintas naturezas das atividades desenvolvidas: administrativa,
de tecnologia da informacdo e comunicacdo e midias digitais, jornalistica — producdo
de conteldo e atendimento a imprensa — e de producao fotografica e audiovisual.

N3o estdo contemplados neste organograma atual da Ascom funcdes
consideradas fundamentais a uma assessoria de comunicacdo. S3do elas: a de designer,
a de fotdgrafo, e a de publicitario.

Tais auséncias devem-se primordialmente ao déficit de provimento de vagas na
unidade, decorrente do déficit de forca de trabalho diagnosticado na Unifesspa.
Segundo dados da Progep, atualmente, 309 vagas de técnicos administratvos em
educacdo ainda precisam ser preenchidas para o quadro da Instituicdo, considerando a
lei de Criacdo de Unifesspa, de 5 de junho de 2013.

A partir das agdOes prioritarias e dos objetivos institucionais, definidos em
conjunto com o Gabinete da Reitoria e com os demais setores que compdem a
administracdao superior, a Assessoria de Comunicagao gerencia, desenvolve e
acompanha as acoes e tarefas realizadas na unidade.

A Assessoria de Comunicacdo é a responsavel, em Ultima instancia, pelo
conteudo jornalistico produzido pela Ascom e, da mesma forma, pelo atendimento a
imprensa e pelo relacionamento com a comunidade interna e externa feito por meio
dos canais de comunicacdo da Unifesspa. Também ¢é atribuicdo da Assessoria de
Comunicacdo a responsividade administrativa da unidade, no devido trato em
processos e procedimentos internos com outros setores da administracdo superior e
com as unidades e subunidades académicas.

Em 2021, integrou-se as atividades rotineiras da Ascom o acompanhamento da
agenda administrativa realizada pela Reitoria com parlamentares em Brasilia —
deputados e senadores — além das agendas junto ao Governo do Para, em especial, no
acompanhamento das a¢des com a Fapespa e com a Sectet e com a Prefeitura de
Canaa dos Carajas .

A Secretaria Adminsitrativa realiza as ag¢des administrativas, tais como

processos, comunicados institucionais e extra-institucionais, memorandos,
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autorizacbes, compras da unidade e de outros setores da Unifesspa (atas de servicos
gréficos, ata de equipamentos de audio, video e foto), além de auxiliar no registro e
levantamento de dados de clipping da Ascom.

O Departamento de Web e Redes Sociais é o responsavel por manter os canais
digitais de comunica¢dao da Ascom em pleno funcionamento, garantindo a atualizagao
da estrutura do Portal Unifesspa, conforme solicitacbes variadas da instituicdo e da
unidade. Também realiza, eventualmente, a criacdo de materiais graficos, devido a
indisponibilidade de profissional de Design.

A Coordenacdo de Producdo Jornalistica é responsavel, juntamente com a
Assessoria, pela elaboracdao de conteldo jornalistico, bem como pela concepgao de
conteldos voltados a veiculacdo em plataformas de midias digitais (Facebook,
Instagram, Twitter, Telegram, Whatsapp), pelo relacionamento com a imprensa, com a
comunidade académica e, eventualmente, com outros 6rgaos de outros setores da
sociedade.

Ainda sobre o trabalho jornalistico, temos o Departamento de Imprensa e
Informacdo, que é responsavel pelo atendimento a imprensa, bem como pela produgao
de conteddos especificos para o publico externo e pelo relacionamento
interinstitucional, sendo esta ultima articulado com a chefia da assessoria.

O Técnico de Laboratdrio de Telecine-Video responde, atualmente, pelo
Departamento de Criacdo Publicitdria, que atua sobre as demandas de fotografia e
audiovisual da Ascom. Atua, de maneira paliativa, em coberturas fotograficas, diante
da indisponibilidade do cargo de Fotdgrafo na unidade. Sdo de responsabilidade do
Técnico a captura, edicdo, manutencao e atualizacdo dos canais de comunicacdo da
Unifesspa em formato de video, bem como a manutenc¢do do banco de imagens e de
video que compdem a memédria da Instituicao.

Desde modo, o organograma abaixo apresenta o exato quantitativo da equipe e

seus respectivos cargos, registrados em dezembro de 2021.

Figura 1 — Organograma da Ascom Unifesspa (Dez 2021)
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Fonte: Elaboracao prépria. Ascom, 2021.

Ainda sobre a estrutura organizacional, em 2021, tivemos a participa¢do de dois
bolsistas, sendo um de iniciacdo cientifica e um de inovacdo tecnoldgica e inovagdo —
bolsas Propif/Fapespa — , que desempenharam suas pesquisas dentro da rotina de
trabalho da unidade. Trata-se dos projetos “Comunicacdo publica da ciéncia e combate
a desinformacdo” (EDITAL PROPIT N2 03/2021 PIBIC/FAPESPA), cuja bolsista é Ana Lua
Franco, estudante do curso de Jornalismo, e do projeto “Ciéncia e cidadania: a
comunica¢do cientifica e o desenvolvimento social” (EDITAL PROPIT N2 04/2021
PIBITI/FAPESPA), que tem como bolsista Yago Parise, discente do curso de Engenharia
Mecanica.

Os presentes projetos, coordenados pela assessora de comunicacdo e docente
da Faculdade de Comunicacdo (Facom), Janine Bargas, justificam-se pela necessidade
patente de aproximar a universidade dos demais setores da sociedade, bem como
contribuir para a formacdo do discente de jornalismo e de outras areas do
conhecimento no que se refere a importancia da divulgacdo cientifica e da

comunicagdo publica.
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Com essa iniciativa de producdo de conhecimento em uma unidade
administrativa, objetivamos promover a divulgacao cientifica no ambito da Unifesspa
por meio da integracdo entre discentes e a Assessoria de Comunicacdo. Foram
utilizadas técnicas de apuracdo e redacdo jornalistica, bem como de design grafico,
para realizar os trabalhos de natureza técnica, tecnoldgica e cientifica, bem como
metodologias qualitativas, como observacdo participante e levantamento de dados de

midias digitais.

1.2. GESTORES DA UNIDADE

Desde outubro de 2020, a Ascom passou a contar com a colaboracao da
professora da Faculdade de Comunicacdo, Janine Bargas que, inicialmente, substituiu a
gestora anterior devido a licenca médica. Em janeiro de 2021, a docente foi nomeada

como assessora titular, conforme os dados do Quadro 1.

Quadro 1 — Assessoria de Comunicagdo

Nome / Sigla da Unidade/

. A i icacdo / A
subunidade: ssessoria de Comunicagdo / Ascom

Nome | Janine de Kassia Rocha Bargas | CPF 930.957.242-68

E-mail Institucional janinebargas@unifesspa.edu.br

Identifica¢do da natureza da responsabilidade

Nomg do cargo ou fundo Assessora de Comunicagdo

exercida

Ato de Designhacdo Ato de Exoneracdo Periodo de gestdo no exercicio
Data da Data da

Nome e . , . .. .

ndmero publicacdo | Nome e nimero publicacdo | Inicial |Final
no DOU no DOU

0593/2021 |22/01/2021

Os demais gestores da Ascom estdo divididos conforme os quadros a seguir:

Quadro 2 — Secretaria Administrativa

Nome / Sigla da Unidade/

Subunidade: Assessoria de Comunicagdo (Ascom) / Secretaria Administrativa

Dorys Liliana Rivarola de Costa de

T CPF 930.957.242-68
Oliveira

Nome

E-mail Institucional dorys@unifesspa.edu.br

Identifica¢do da natureza da responsabilidade

Nome do cargo ou funcgdo

. Secretaria Administrativa
exercida

12
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Ato de Designacgdo Ato de Exoneragdo Periodo de gestdo no exercicio
Data da Data da

Nome e . , . .. .

nimero publicacdo | Nome e numero publicagdo | Inicial |Final
no DOU no DOU

Portaria n?

0593/2021 22/01/2021

Quadro 3 — Coordenadoria de Produgdo Jornalistica

Nome / Sigla da Unidade/

Subunidade:

Jornalistica (CEPROJOR)

Assessoria de Comunicagdo (Ascom) / Coordenadoria de Produgéo

Nome

Saulo Guilherme Rodrigues Alves

CPF

048.255.903-90

E-mail Institucional

saulo.alves@unifesspa.edu.br

Identifica¢cdo da natureza da responsabilidade

Nome do cargo ou funcgdo

Coordenador de Producédo Jornalistica

exercida

Ato de Designacdo Ato de Exoneracdo Periodo de gestdo no exercicio
Data da Data da

Nome e . , L. .. .

nimero publicagdo | Nome e numero publicacdo Inicial | Final
no DOU no DOU

Portaria n?

1600/2019 25/10/2019

Quadro 4 — Departamento De Web E Redes Sociais

Nome / Sigla da Unidade/

Subunidade:

Jornalistica (DEWEB)

Assessoria de Comunicagdo (Ascom) / Coordenadoria de Produgio

Nome

Charles Pitter da Silva Sarges

CPF

595.945.862-49

E-mail Institucional

pitter@unifesspa.edu.br

Identifica¢do da natureza da responsabilidade

Nome do cargo ou fungdo

Chefe do Departamento de Redes Sociais e Web

exercida

Ato de Designacgado Ato de Exoneragdo Periodo de gestdo no exercicio
Data da Data da

Nome e L . L - .

nimero publicagdo | Nome e numero publicagdo | Inicial | Final
no DOU no DOU

Portaria n?

0346/2019 22/02/2019

Quadro 5 — Departamento De Imprensa e Informagao

Nome / Sigla da Unidade/

Subunidade:

Informagdo (DEIMIN)

Assessoria de Comunicagdo (Ascom) / Departamento de Imprensa e

Nome

Cynthia Mariah Barreto Correia

CPF

004.330.062-69

E-mail Institucional

cynthia barreto@unifesspa.edu.br

Identifica¢cdo da natureza da responsabilidade
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Nomg do cargo ou fundo Chefe do Departamento de Imprensa e Informagdo

exercida

Ato de Desighacdo Ato de Exoneracdo Periodo de gestdo no exercicio
Data da Data da

Nome e - . L. .. .

ndmero publicacdo | Nome e nimero publicacao Inicial | Final
no DOU no DOU

Portaria n?

0971/2021 17/08/2021

Quadro 6 - Departamento de Criagdo Publicitaria e seu Gestor

Nome / Sigla da Unidade/ | Assessoria de Comunicag¢io (Ascom) / Coordenadoria de Produgio
Subunidade: Jornalistica (DECPUB)

Nome Patricio Alves Miranda da Rocha CPF 033.744.564-80

E-mail Institucional saulo.alves@unifesspa.edu.br

Identifica¢dao da natureza da responsabilidade

Nomg do cargo ou fundo Chefe do Departamento de Criagdo Publicitaria

exercida

Ato de Designacdo Ato de Exoneragao Periodo de gestdo no exercicio
Data da Data da

Nome e - . . .. .

nimero publicagdo | Nome e numero publicagdo Inicial | Final
no DOU no DOU

Portaria n2

1040/2021 03/05/2021

2. ATUACAO DA UNIDADE

S3o objetivos da Ascom:

| — Planejar e executar politicas de comunicag¢dao, bem como apoiar e avaliar as
atividades de comunicac¢do da Unifesspa;

Il — Propor e desenvolver acdes de relacionamento estratégico com os diversos
publicos de interesse por meio de canais de comunicagdo social;

Il - Apoiar as atividades de ensino, de pesquisa e de extensdo da Unifesspa e da
gestdao administrativa, de acordo com suas competéncias e area de atuacao;

IV - Gerir e operacionalizar os instrumentos de comunicacdo institucional que a
Universidade necessita para se comunicar com os seus publicos;

IV - Avaliar os resultados obtidos a partir do planejado e operacionalizagao da
comunicacdo institucional da Universidade;

V — Gerenciar a criacdo de ambientes comunicacionais da Unifesspa, a exemplo

de sites institucionais e perfis em plataformas de midias digitais;
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VI - Zelar pela imagem institucional nos espagos comunicacionais institucionais;
VIl — Fornecer orientagGes, quando solicitado, sobre a publicagdo/atualizacdo de
conteudo para sites institucionais e perfis em plataformas de midias digitais ndo
geridas pelo setor;

VIl — Formular padrées de uso de canais, produtos e servigos relacionados a
comunicacao institucional;

IX — Fortalecer e zelar pela marca e pela imagem da Instituicdo em nivel
regional, estadual, nacional e internacional;

X — Acompanhar a elaboracdo de conteudo visual e informativo para acdes e
atividades administrativas e académicas e nos sites institucionais e perfis em
plataformas de midias digitais ndo geridas pelo setor, salvo quando nao houver
condicdes estruturais ou de forca de trabalho.

XI — Zelar pelo acervo audiovisual e fotografico produzido pelo setor;

XIl — Pesquisar e atualizar as técnicas de comunicagdo, considerando as novas

tecnologias, rotinas de trabalho, fung¢des e fendmenos comunicacionais.

2.1. Momentos de destaque em 2021

Destacamos, ainda, os principais momentos em que a Ascom teve papel
fundamental no desenvolvimento institucional, a saber:

e Acoes de informacao, divulgacdo e acdo institucional sobre a pandemia
e participacdo na Comissdo de Enfrentamento a COVID-19 (CEC),
conforme a Portaria N2 1522/2021;

e Acoes de informacao, divulgacdo e acdo institucional sobre a pandemia
e participacdo na Comissdo de Enfrentamento a COVID-19 (CEC),
conforme a portaria;

® Aniversdrio dos oito anos da Unifesspa e langcamento da campanha
“Unifesspa Rumo aos 10 anos”;

e Calourada 2021 (Semana de Recepcdo e Acolhimento aos Calouros);

e Participacdo nas agendas institucionais em Brasilia, com a presenca em
reunides junto a parlamentares da bancada paraense na Camara e no

Senado Federal,;
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e Cobertura das inauguracdes de obras;

e lLancamento de turmas, chamadas, eventos junto a Fapespa e a Sectet,
especialmente no Programa Forma Par3;

e Acompanhamento e organizacdo do “Fala, Unifesspal!”;

® Discussoes e coberturas das reunides dos conselhos superiores.

3. RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO

E consenso entre os pesquisadores em comunica¢do que a internet ocupa hoje
lugar central nos mais diversos ambitos da vida social. Em 2020, com a emergéncia da
pandemia do novo coronavirus, os ambientes digitais ocuparam como nunca o tempo e
a atencgado das pessoas.

Para além dos sites, plataformas de midias digitais passaram se incorporar
(BOYD, 2009; ELLISON; BOYD, 2013; HINE, 2015) em todos os setores e atividades
humanas, determinando, muitas vezes, as maneiras pelas quais as pessoas se
informam, se comunicam, se relacionam, consomem etc.

No que diz respeito especificamente a sites de redes sociais, tais como,
Facebook, Twitter e YouTube, a espacos digitais pensados para a natureza da
mobilidade e da ubiquidade (LEMQOS, 2009; MANTOVANI; MOURA, 2012), como
Instagram, e de aplicativos de mensagens instantaneas, como Whatsapp e Telegram,
estamos falando do fendmeno da plataformizacio (MINTZ, 2019). Em termos
especificos, a plataformizacdo refere-se a aglutinacdo da propriedade de diferentes
espacos digitais nas maos de poucas empresas, que acabam por monopolizar as
opg¢des comunicacionais e os “espac¢os” da internet e, consequentemente, da vida
social. E o caso do Facebook, proprietério do Instagram, do Whatsapp, além do préprio
Facebook.

Disso decorre que, acompanhando as transformacgdes sociais, a Ascom busca
permanentemente estar atualizada sobre os comportamentos de sua audiéncia. A
intensificacdo de acdes e produtos em determinadas midias digitais, em detrimento de
outras, e outras medidas situacionais, levam em conta, portanto, a dindmica de

informagdo e comunicagdo contemporaneas.
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A partir dessa reflexao, apresentamos nossos principais canais de comunicacao
com os outros setores da sociedade. Apontamos, por canal, aspectos considerados
relevantes na producdo de 2021, e os dados a eles correspondentes. Tal demonstracao
de resultados objetiva, mais do que enfatizar o papel de base e estratégico da
comunicagdo organizacional para a Unifesspa, explicitar qualitativamente a natureza e

os resultados de nossas atividades.

3.1.  Portal Unifesspa

O Portal Unifesspa abriga (unifesspa.edu.br), além do contelddo produzido pelos
setores da Ascom, todos os sitios eletronicos que funcionam no escopo da Institui¢do.
Sdo de responsabilidade da Ascom a estruturacdo de menus, banners rotativos,
destaques, noticias, galeria de fotos, galeria de videos, agenda de eventos, Unifesspa
na midia e editais.

Em termos de contetdo jornalistico, foram produzidas 494 matérias’, que
geraram uma média de 5.300 visualizagbes por artigo (considerando matérias
jornalisticas, fotos, editais, agenda, Unifesspa na Midia, ou seja, as se¢des da Home do
portal de responsabilidade da Ascom). Também foram publicados no portal 70 fotos,
na galeria de imagens. Vale ressaltar que, este ano, a Unifesspa implantou um site
especifico para editais, o que diminuiu a incidéncia do trabalho da Ascom no

cumprimento desta funcao.

3.2. Site da Ascom

A Ascom estd em processo de desenvolvimento do seu proprio site

(https://ascom.unifesspa.edu.br/). Esta iniciativa vai ao encontro da ampliacdo dos

canais de comunicagdao com a comunidade interna e externa a Unifesspa, uma vez que
0 espaco pretende ser elemento de transparéncia e catalisador de informacdes sobre a

universidade e sobre a produ¢ao em comunicagao.

! Contabilizagdo realizada até 21 de dezembro de 2021.
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No site da Ascom poderdo ser encontrados facilmente os procedimentos de
solicitacdo de nossos servicos de divulgacdo e cobertura de eventos, orientagdes
guanto ao uso da marca da Unifesspa (este item ja existe em nosso portal), quanto a
transmissdes online, documentos como relatdrios, regimentos, portarias etc.,
relatdrios de clipping e outros dados.

Tal iniciativa visa ainda tornar-se um repositério para pesquisas relacionadas a
transparéncia publica, comunicacdo publica, comunicacdo cientifica, entre outras
areas.

A previsdo para lancamento do site é abril de 2022.

3.3. Midias digitais

3.3.1. Facebook

A pdgina da Unifesspa no Facebook possui atualmente 20.814 seguidores, um

aumento de 551 em relagdo a 2020, quando contabilizdvamos 20.361 seguidores. O
Total de curtidas na Pagina, foi de 19.618, em 2020, enquanto que, em 2021,
recebemos 20.028 curtidas.

Em relagdo a produgdo de conteddo no Facebook, apresentamos a sintese de

dados na Tabela 1:

Tabela 1 - Dados Gerais da Pagina da Unifesspa no Facebook por categoria de contetdo

2020 2021 resultado % Obs
Posts 515 431 84 |63
Stories 73 783 710 972,6
Curtidas/reagdes 0 16.296 16.296 *sem dados do ano anterior
Comentdrios 0 987 987 *Sem dados do ano anterior
Compartilhamentos 0 2487 2.487 *Sem dados do ano anterior
Cliques nos links 0 21691 21.691 *Sem dados do ano anterior

O numero de pessoas que viram o
conteudo da sua Pagina ou sobre sua
Pagina, incluindo publicagdes, stories,
anuncios, informagdes sociais das pessoas
que interagem com sua Pégina, entre
outros.

O numero de pessoas que viram o
conteudo da sua Pagina ou sobre sua

Alcance*
306.29
Contagem/gréfico padrdo 210.680 -95.611

da Plataforma 1

Alcance™** 306.29 Pagina, incluindo publicag¢des, stories
Soma individual de cada 1 594.703 288.412 94,2 anuncios, informagdes sociais das pessoas
postagem que interagem com sua Pagina, entre

outros.
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Fonte: Facebook.

De acordo com os dados coletados diretamente do Facebook, obtivemos, em
termos globais, uma diminui¢do de 31,2% do alcance da pagina como um todo. Ao
passo que, os conteudos, se considerados isoladamente, praticamente dobraram de
alcance (aumento de 94,2%), em relacdo a 2020.

Acreditamos que a variagdo para menos deve-se a um menor investimento de
producdo de conteudo exclusiva para o Facebook, no contraste com o perfil oficial do
Instagram, especificamente. Isso fez com que o Facebook servisse como plataforma
replicadora do conteldo pensado originalmente para Instagram.

O aumento do alcance nas postagens isoladas deve-se, particularmente, ao tipo
de conteldo produzido, que se configurou de forma menos institucional e mais como
conteldo util a audiéncia.

Vale registrar que, em 2021, a pagina da Unifesspa no Facebook recebeu o selo
de verificacdo, que confere maior confiabiliadade a pagina e uma vinculacdo oficial a

Unifesspa.

3.3.2. Instagram

O perfil da Unifesspa no Instagram sofreu uma mudancga de identificacdo, em
2020. De @unifesspa_oficial o perfil passou a ser identificado como @unifesspa. Esta
mudanca representa um ganho na busca por crescimento de audiéncia, uma vez que a
busca pelo nome da Unifesspa na plataforma tende a ser mais acessado com a
nomenclatura atual.

Em 2021, o perfil da Unifesspa no Instagram alcancou 14.319 seguidores, um
aumento de 3.884 seguidores em relacdo a 2020. Vale destacar o cardter organico (ndo
patrocinado) de crescimento do perfil. A tabela 2 aponta a sintese de producdo de

conteudo no Instagram.

Tabela 2 — Dados Gerais do Instagram por categoria de conteldo

2020 2021 Resultado %
Posts 294 394 100 34,0
Curtidas 80.564 148.489 67.925 84,3
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Comentarios 2.934 3.795 861 29,3

Compartilhamentos 8.637 15.590 6.953 80,5
800.35
Alcance 9 1.433.170 632.811 79,1

Fonte: elaboragdo proépria. Ascom, 2021.

Em termos de impacto sobre a audiéncia, a producao de conteddo do Instagram
surtiu os seguintes resultados apontados na Tabela 3, a seguir:

Alcance Curtidas e reagoes Comentdrios Compartilhamentos
143.3170 148.489 3.795 15.590
Tabela 3 — Dados de impacto do perfil da Unifesspa no Instagram de conteldo

Fonte: elaboragdo propria. Ascom, 2021.

3.3.3. Twitter

O Twitter da Unifesspa tem, atualmente, 2.047 seguidores, 378 a mais do que

em 2020. O indice de engajamento é considerado alto, com 121.834 impressdes no

total do ano.
Tabela 5 — Quantitativo de dados do Twitter por més

tweets impressoes visitas novos seguidores
Janeiro 18 7576 969 40
Fevereiro 25 8905 785 25
Margo 35 12500 1076 36
Abril 30 14500 1705 71
Maio 43 15800 1937 54
Junho 15 9260 1219 22
Julho 25 14000 1311 15
Agosto 35 9614 860 9
Setembro 23 6961 1195 16
Outubro 53 14400 2445 54
Novembro 16 3734 1085 32
Dezembro 20 3784 341 4

Fonte: elaboragdo prépria. Ascom, 2021.
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Em 2021, o numero de publicacdes foi de 338, um aumento nominal de 143
posts, correspondente a 73,3% a mais do que 2020. Visitas e novos seguidores também

registraram aumento de 106,6% e 0,8%, respectivamente.

Tabela 5 — Dados Gerais do Twitter por categoria de conteudo

tweets impressoes visitas novos seguidores
Total 2020 195 173.329 7236 375
Total 2021 338 121.034 14.928 378
Resultado 143 -52295 7692 3

% - 733 302 1063 08
Fonte: elaboracgdo propria. Ascom, 2021.
3.3.4. Youtube

Em 2020, o YouTube teve 60.767 visualizacbes; 9.757,8 horas de exibicdo; e

1.423 novos inscritos em 2021.

Visdo geral Quantidade
Visualiza¢Ges 60.767
Tempo de exibi¢ao 9.757,8 horas
Inscritos 1.423
Impressoes 692.923

Taxa de cliques de impressoes 4,1%

Fonte: elaboragdo propria. Ascom, 2021.

Inscritos: "A diferengca no total de inscritos, resultado da subtragdo do numero de
assinantes perdidos do numero de assinantes novos para o periodo e regido
selecionados". (Fonte: YouTube)

O site informa que realizou melhoramentos na qualidade dos dados das fontes

de ganho e perda de inscri¢cdes.
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Impressbes: "Quantas vezes as miniaturas do seu video foram mostradas aos
espectadores. Inclui apenas as impressdes no YouTube, e ndo em sites ou aplicativos
externos.

Desde 8 de marco de 2021, os dados da métrica Impressdes incluem miniaturas
exibidas em TVs e consoles de jogos. Por isso, talvez vocé veja mudancgas nas métricas

registradas a partir dessa data". (Fonte: YouTube).

Taxa de cliques de impressoes: "Visualizagdes por impressGes mostradas. Serve para
avaliar com que frequéncia os espectadores assistiram um video depois de ver uma
impressao.

Desde 8 de marco de 2021, os dados da métrica Taxa de cliques de impressodes
incluem miniaturas exibidas em TVs e consoles de jogos. Por isso, talvez vocé veja

mudancas nas métricas registradas a partir dessa data".

Alcance

Dados do quantidad comparagao co

Alcance e m 0 mesmo
periodo de 2020
(%)

Impressoes 692.923 -11%

Taxa de 4,1% +27%

cliques de

impressoes

Visualizagde 60.767 -8%

S

Fonte: elaboracgdo propria. Ascom, 2021.

Envolvimento

Dados do quantidad Comparagao co

Envolvimento e m 0 mesmo
periodo de 2020
(%)
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Visualiza¢Ges

Tempo de exibi¢ao

Duragdao média da
visualizacdo

"Gostei" vs "ndo
gostei"

Compartilhamentos

60.767
9.757,8
horas
9:38

98,9%

1.785

-33%

-27%

Fonte: elaboracgdo propria. Ascom, 2021.

Publico

Dados do quantidad

Publico e

Tempo de 9.758,1

exibicao
(horas)

Visualizagde 60.767

S

Novos 1.423

inscritos

Comparagao co
m 0 mesmo
periodo de 2020
(%)

-42%

Fonte: elaboragdo propria. Ascom, 2021.

Em relagdo ao impacto do canal, as impressdes, que representam quantas vezes

as miniaturas do seu video foram mostradas aos espectadores, inclui apenas as

impressdes no YouTube, e ndo em sites ou aplicativos externos, totalizaram 692.923,

uma queda de 11%, em relagao a 2020, quando também houve uma maior quantidade

de transmissdes. Ao passo que a taxa de clique teve um aumento de +27% em relacdo

ao ano passado.

3.3.5. Telegram
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O lancamento do canal oficial da Unifesspa no telegrama foi uma inovacao da
Ascom em 2020. Como dito anteriormente, buscamos estar sempre informados sobre
o comportamento de nossos publicos. Nesse sentido, passamos emitir informacdes,
fundamentalmente aquelas oriundas de noticias do portal, pelo Telegram. Trata-se de
uma ac¢do ainda em implanta¢ao, que vem sendo acompanhada e monitorada em
funcdo de sua relevancia, desde 2020.

Atualmente, o canal possui 470 usudrios inscritos. Embora a quantidade de
conteudo veiculado pelo canal tenha caido, pretendemos elaborar planejamento para

otimizar a utilizagao do canal.

OVERVIEW 2020 2021 Resultado %
Inscritos 417 470 53 13
Posts 27 12 15 -
Visualiza¢oes 13020 7871 -5149

Média 482 656

Fonte: elaboracgdo propria. Ascom, 2021.

Pela qualidade do material disponivel e pela grande audiéncia (nUmero de

visualizagGes), avaliaremos o uso desta midia digital em 2022.

3.3.6. Podcast

Em 2021, lancamos conteudo em um novo formato, o podcast. O “Sonora
Unifesspa” nome dado ao nosso conteudo, passou o ano de 2021 em fase de teste e
alinhamento da rotina de producdo de conteldo.

Objetivamos, em 2022, consolidar as estratégias e os procedimentos para

otimizar o produto e avaliar seu potencial de expansao.

3.3.7. Whatsapp

De forma semelhante ao Telegram, o Whatsapp, como aplicativo de mensagem
instantanea, propicia uma forma de comunica¢do imediata.
Em 2021, observamos que o Whatsapp converteu-se em uma das principais vias

de acesso a informagdes. Isso nos levou a algumas ag¢des especificas nesta midia digital:
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b)

Manutencdo de um Boletim de noticias Semanal. Para o publico interno, o
Boletim é enviado por meio de perfis individuais e grupos no Whatsapp, e por

meio do enderego eletronico todos@unifesspa.edu.br, toda sexta-feira, ao final

do expediente, na forma de uma imagem acompanhada com as manchetes
publicadas ao longo da respectiva semana no portal. Utilizamos links
encurtados para melhor visualizacdo e tais links remetem a audiéncia ao Portal

Unifesspa.

Figura 2 — Arte do boletim de Noticias

) UNIFESSPAIASCOM

t &
= BOEE ]

) |

1;
e

B2 N o¥AficRAR

Veja o que foi noticia nesta semana na Unifesspa

©/unifesspa  @)/unifesspacficial  @y/unifesspa  C)/unifesspa

Fonte: elaboragdo prépria. Ascom, 2021.

Dessa maneira, além de prover informacdo de forma rapida e instantanea,
potencialmente contribuimos para aumentar a visibilidade de nosso portal. Tal

recurso também deve ser aperfeigoado em 2021.

Manutencdo de um grupo especifico para comunicagdo com as direcdes de
institutos fora de sede, intitulado “Comunicacdo Fora de Sede”. Considerando
gue os caminho institucionais entre os campi fora de sede e a sede da
Unifesspa, em Marabd, buscamos estreitar o espago para garantir interlocu¢ao
direta e objetiva. Por este grupo sdo enviadas noticias consideradas relevantes
para suas realidades especificas, bem como comunicados, notas e avisos. Além
disso, o espago possibilita 0 acionamento dos servigos da Ascom de forma agil.

Fazem parte deste grupo a Assessoria de Comunicacdo e os diretores e
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diretores adjuntos dos campi de Rondon do Pard, Santana do Araguaia, Sdo
Félix do Xingu e Xinguara.

c) Manutencdo de grupo no Whatsapp com as dire¢des de Institutos de Maraba.

3.4. Outros contetidos e servigos relevantes

Também devem ser considerados dados para avaliacdo da producdo da unidade
as artes produzidas para fins diversos (posts, materiais impressos, banners eletronicos
etc.), além de Atas de servicos graficos e atendimento a imprensa e quatro entrevistas
coletivas.

Em relacdo as artes produzidas, criamos 160 pecas de design grafico. No
atendimento a imprensa, foram formalizados pelo e-mail ascom@unifesspa.edu.br —
outro canal de comunicagdo com a comunidade interna e externa, por meio do qual
solicitacbes sdo formalizadas — 168 atendimentos a imprensa. Desse numero, vale
destacar que representa apenas uma parcela de atendimentos — os formalizados — uma
vez que, na maioria dos casos, atendimentos sdao feitos via Whatsapp ou por ligagao
telefbnica. Estes ndo estdo contabilizados aqui.

Atas de servicos graficos também demandaram alto grau de dedicacdo de parte
da equipe da Ascom. Em 2020, devido a pandemia, muitos empenhos de itens graficos
ndo foram utilizados e foram cancelados, por este motivo, em 2021, foi realizado um
trabalho minucioso de acompanhamento junto aos setores requisitantes, o que
resultou na reducdo de cancelamento de empenhos em relacdo ao ano anterior.

Um Manual de Solicitacdo de Servicos Graficos também foi elaborado em
conjunto com a Pro-reitoria de Administracdo (Proad) da Unifesspa. O Manual
pretende dar maior fluidez a solicitacdo dos Servicos Graficos, pois contém instrucdes
detalhadas e formuldrios que facilitam o processo.

Tabela x — Servicos graficos realizados

SRP16/2019 SRP 18/2020 SRP 15/2021
ORDENS DE
SERVICO 41 01

PROCESSOS -
SOLICITACAO DE
EMPENHO 0 01 19
(AUTORIZACAO)
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PROCESSOS DE
SOLICITACAO DE

PAGAMENTO 01 13 01

SOLICITACAO DE
CANCELAMENTO 01 02
DE EMPENHOS

Fonte: elaboracgdo propria. Ascom, 2021

Uma dificuldade frequente que enfrentamos é a necessidade de treinamento
nos setores para a realizacdo das artes e aplicacdo da marca da Unifesspa e,
principalmente, do cumprimento e do planejamento para a execucdo da ata de
servicos graficos. Disso decorre que, geralmente, as artes tém que ser devolvidas para
correcdo e aplicagdao correta da identidade visual da universidade em materiais
institucionais oficiais e uma sobrecarga de trabalho aos gestores que, em geral, tém
pouco tempo para a efetivacdo dos servicos.

Com isso, consideramos que um melhor planejamento dos setores para solicitar
os pedidos com antecedéncia é de fundamental importancia para esta unidade, pois a
maioria das empresas sao de fora do estado do Pard, e o prazo de entrega dos pedidos

é reduzido.

Ata de audio, video e foto

A partir de 22 de outubro , por meio da portaria 1302/2021, foram designados
como gestores da ata de registro de precos n. 63 a 70 de 2021, os servidores da Ascom
Patricio Alves Miranda da Rocha (titular) e Charles Pitter da Silva Sarges (suplente). A
ata tem por objeto a "aquisicdo de materiais e equipamentos de audio, video e foto
para atendimento das demandas das unidades administrativas e académicas de todos
os campis da Universidade Federal do Sul e Sudeste do Pard - Unifesspa".

Desde entdo, foram atendidos os seguintes pedidos de adesao, feitos por outras

UASG:

Adesao a ata de reg. precos - audio, video e foto
PROCESSO ARP EMPRESA ITEM DESCRIGAO UASG SOLICITANTE
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Video Mais Com. e Filmadora 451294 - UNIVERSIDADE

23479.0164 68/20 Serv. de Audio e digital full ESTADUAL DE MONTES
61/2021-16 21 Video EIRELI 17 HD... CLAROS/MG

Video Mais Com. e Filmadora 158434 - INST.FED.DE
23479.0162 68/20 Serv. de Audio e digital full EDUC.,CIENC.E TEC.DE
77/2021-76 21 Video EIRELI 17 HD... GO/C.URUACU

Video Mais Com. e Filmadora 158153 - INST.FED.DE
23479.0164 68/20 Serv. de Audio e digital full EDUC.,CIENC.E TEC.DE
69/2021-82 21 Video EIRELI 17 HD... GOIAS

3.4.1 Hotsite Unifesspa Rumo aos 10 anos

Considerando o periodo de amadurecimento da Unifesspa, que em 2021,
completou oito anos, e as avaliacbes da gestdo superior por meio da CAS, a Ascom
desenvolveu uma campanha especial para o aniversario da instituicdo denominada
Unifesspa Rumo aos 10 anos.

Trata-se de uma espécie de contagem regressiva para os 10 anos da
Universidade, que marcara a primeira década de atuacdo autbnoma, apds o
desmembramento da UFPA.

Para difundir a campanha, um hotsite foi criado no endereco

https://unifesspa.edu.br/rumoaosiOanos/. Nele é possivel conferir toda a

programacao institucional e académica alusiva aos anos comemorativos da campanha,
a identidade visual a ser utilizada nas pecas institucionais, registros fotograficos,
videos, noticias e a histdria da Unifesspa. E possivel conferir os detalhes na Imagem X,

a seguir:

Imagem X — Layout do hotsite Unifesspa Rumo aos 10 anos
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Buscar no portal Q

GO0&s0

$UNFESSPA | 8.

Ouvidoria | Dados abertos | Sig Unifesspa

Fonte: elaboragdo propria. Ascom, 2021.

A campanha conta com uma identidade visual especifica, materializada na Imagem X, a

seguir:

$)UNFESSPA | 8.

Unifesspa rumo aos 10 anos

GUNFESSPA | 9-

Unifesspa fumo 305 10 anos

YU | 1B

Fonte: elaboracgdo propria. Ascom, 2021.
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3.4.2 Hotsite Calourada 2021
Para a semana de recepcdo e acolhimento dos calouros da Unifesspa, uma

campanha especifica, bem como uma identidade visual prépria foram criadas. Sao

parte da campanha o hotsite, com enderego https://calouro.unifesspa.edu.br/,
representado pela imagem X, a identidade visual, os videos editados e inseridos no

hotsite.

Figura x — Layout do Hotsite da Calourada 2021

LT e B TE s TR REEETE ]

) UNFESSPA. |
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ca{gurada
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A eduracdo ralva vidas
Fomor Unifesgpal

EEEEEEE
Sefa bem-vinde/a/fe a VIl Semana de Recepcdo o integragio dos
Calouros Unifesspa. Estamos muito fellzes de ter voof aquil ¢ Quoremos
gue se sinta em casa, alnda gue de forma virtual. Neste site, vocod
encontrard as principals informagdes sobre o eventoe ¢ fambdm da
roting universitdnia.

Fonte: elaboragdo prépria. Ascom, 2021.
A Ascom também coordenou a subcomissdo de divulga¢do da Calourada 2021,

ficando responsdavel pela conducdo dos trabalhos junto a servidores da unidade e de

outras unidades envolvidas na organizacao do evento.
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3.4.3 Guia de Redagdo e Estilo

Um novo produto de uso institucional lancado pela Ascom foi o Guia de

Redacdo e Estilo da Unifesspa. O Guia contém orientacdes e padrdes a serem adotados

nos textos e materiais graficos produzidos pela Ascom. Apesar de tratar,
prioritariamente, da escrita jornalistica, a publicacdo contém diretrizes que podem ser

igualmente seguidas por demais setores da universidade e aos publicos externos a ela.

GUIA DE REDACAO
EESTILO

Bl

) UNIFESSPA | AscoM

Fonte: elaboracdo prépria. Ascom, 2021.

As dicas sugeridas podem ajudar, por exemplo, em textos produzidos para sites
ou midias digitais, elaborados por unidades académicas ou administrativas que, de
maneira geral, almejem se comunicar de forma clara e objetiva com o publico interno e
externo da Unifesspa.

Com orientagdes praticas relacionadas a ortografia, gramatica, uso de siglas,
data e horas, entre outros aspectos, o Guia pretende contribuir para dirimir dividas

frequentes que podem surgir durante a redacao de textos e elabora¢do de outros
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materiais. Assim, as orientacdes apresentadas visam contribuir para consolidacdo de
um estilo de escrita correta e padronizada, evitando também erros gramaticais e de
semantica.

Para elaboracdo do material, foram consultados manuais de redacao,
publicados por grandes veiculos de comunicacdo ou provenientes de instituicdes

publicas, além da ponderacdo interna da equipe do setor.

3.4.4 Plataforma de Transmissoes

Mesmo sem orcamento especifico destinado a Ascom, a gestdo da unidade
articulou, junto a administracdo superior, a compra de licengas para a plataforma de
transmissoes ao vivo Streamyard.

A plataforma, de facil utilizacdo, permite a realizacdo e lives em canais e paginas
de plataformas de redes sociais, com recursos de transmissdao especificos, que
admitem a personaliza¢gdo do conteudo entregue.

Foram adquiras cinco licencas, distribuidas entre a Ascom, as trés pro-reitorias
finalisticas e uma sobressalente. Dessa forma, é possivel que unidades académicas e
administrativas, por meio da gestdo de cada licenga, consigam realizar eventos
institucionais com o uso da marca da universidade ou da sua unidade ou do seu

evento, conferindo maior profissionalismo e qualidade as transmissdes.

3.4.5 Regimento da Ascom

A sistematizacdo das normas de funcionamento, das finalidades e objetivos da
Assessoria de Comunicacdo da Unifesspa foi realizada com o protocolo da minuta de
Regimento da Unidade (Processo 23479.008398/2021-44), que se encontra prestes a
ser apreciado pelo Conselho Superior Administrativo (Consad) da Unifesspa.

Segundo o documento, “A Ascom é o6rgdo técnico de consultoria,
assessoramento, planejamento, coordenagao, execu¢dao, acompanhamento, controle e
avaliacdo dos assuntos pertinentes a comunicacdo institucional para os publicos

internos e externos da Unifesspa”.
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Trata-se de mais uma conquista da Ascom, que com a norma, consolida sua
atuacdo institucional historicamente configurada e contribui para o amadurecimento

da universidade.

3.4.6 Curso “Desenvolvendo sua Marca nas Redes Sociais”

Em 2021, a Ascom promoveu, a partir da chamada da Prd-Reitoria de
Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas (Progep), o Curso “Desenvolvendo sua marca
nas Redes Sociais”, ministrado pelo publicitario Petterson Farias.

Esta foi a primeira capacitacdo especifica na area de comunicacdo, com énfase
em midias digitais, promovida e voltada a Ascom. Outras unidades, com afinidades e
acOes desenvolvidas em comunicagcao também participaram da formacao.

O curso veio ao encontro do objetivo estratégico “Dinamizar a comunicacao
interna e externa das atividades e conquistas académicas e administrativas” por meio
das plataformas de midias digitais, que conforme argumentado anteriormente,
merecem atencdo especifica na gestdo das acdes de comunicacdo por se conformarem,

hoje, como os principais espacos de interlocucao e de difusdao de informacdes.

4. RISCOS PARA A INTEGRIDADE INSTITUCIONAL

4.1. monitoramento dos riscos para a integridade

Ver nas planilhas: Planos de Ac¢do, Nivel de Confianca e Nivel do Risco Residual.

U Atualizar o status dos Planos de A¢do previstos (colunas K e L de todas as abas)

U Reavaliar o nivel de confianga dos controles que atuam nas causas e na redugao
do impacto do risco (colunas N e P de todas as abas);

U A partir do Nivel do Risco Residual, tragcar um plano de a¢do e/ou plano de
contingéncia para reduzi-lo até o nivel de tolerancia a riscos da instituicao.

4.2. Registro de Incidentes

Em 2021, a Ascom ndo registrou incidentes relativas a integridade Institucional

na Unidade, conforme planilha em anexo)
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4.3. Campanhas de Integridade
Sob orientacdo da Divisdo de Gestdo da Integridade da Unifesspa, a Assessoria
de Comunicagdo (Ascom) divulgu conteudos para conscientizar os servidores, discentes
e publico externo a Unifesspa sobre os valores da instituicdo e riscos para a integridade

institucional.

Algumas noticias sobre integridade poderao ser vistas nos itens a seguir:

Reunido do Comité de Governanca, Riscos e Controles aprova Relatério Anual de
Integridade da Unifesspa

Assédio Moral e Sexual - Entenda a diferenca e saiba como combater e denunciar

#INTEGRIDADESOMOSTODOSNOS: Unifesspa se une em campanha contra o assédio
moral e sexual

5. RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO

Os resultados da gestdo estdo restritos, neste relatério aos conteudos que
fazem referéncia direta aos indicadores estratégicos. Assim, sdo apresentados e
analisados nas secOes a seguir dados referentes a insercdes na midia e producdo no

portal e em redes sociais.

5.1. Monitoramento de Midia - Clipping

No ano de 2021, foram contabilizados 168 atendimentos a imprensa por meio
de e-mail institucional e via Whatsapp. Vale destacar que este numero representa uma
parcela dos atendimentos — os formalizados — uma vez que, existe casos de
atendimentos que sado feitos por ligacdes telefonicas e por via direta das fontes. Estes
ndo estdo contabilizados aqui. Do quantitativo de atendimentos contabilizados, houve
um aumento de 85,8% em relacdo a 2020.

Este ano, a Assessoria de Comunicagdao da Unifesspa emplacou o total de 941
inser¢6es na midia local, regional e nacional, um aumento de 2% na compara¢do com
o ano de 2020.

No que diz respeito ao Indicador “indice de publicacdo positiva na midia”,
houve um resultado positivo, com alcance do indice (2 90%), que chegou a 98,72%,

considerando os 94,6% de publicacbes positivas mais os 3,7% de publicacbes
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consideradas neutras. Do total de publicacdes em veiculos de comunicacdo, apenas

1,7% foram negativas.

Total de Positivas Negativas Neutras Total
midia
espontdnea
v 37 37

Rddio

Portais de 687 12 39 745
noticias e
blogs

Jornal 159 159
Impresso

Total 941

Dos dados apresentados, referentes as inser¢des em veiculos de comunicagao,
identificados neste levantamento, 79,1% foram de midias espontdaneas publicadas em
blogs, sites e portais de noticias. As insercdes em jornais impressos representaram

16,9% e 4% foram de inser¢des em TVs.

Inser¢oes por tipo de midia

M Blogs, sites & portais de noticia M Jornais impressos Tus

5.2.  Publicagdes no portal oficial e nas plataformas de midias digitais
No que se refere ao Indicador “Homepage e redes sociais atualizadas — numero

de publicacbes/inser¢des”, observamos um incremento de 22,77% em relacdo ao ano
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de 2020. Em termos nominais, a Ascom produziu e publicou 4.832 materiais no portal e
nas plataformas de midias digitais, como é possivel observar na Tabela 5, até 21 de
dezembro de 2021.

Vale ressaltar que ndo estao contabilizados nesta soma as imagens de

Tabela 5 — Publicacdo em portal e redes sociais em 21 de dezembro de 2021

Categorias Total

Portal matérias 494

Portal Galeria de Imagens 0
Facebook post 431

Facebook fotos de albuns 0
Facebook stories 783
Instagram post 394

Instagram lives 0

Instagram reels 13
Instagram Stories 2223
Instagram IGTV 35

YoutTube videos 63
YoutTube Transmissdes ao vivo 40
Twitter 338

Telegram 12

Podcast 6

Total de publica¢des 4.832

Fonte: elaboragdo prépria. Ascom, 2021.

5.3. APRESENTAGAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO 2021

Metodologia de
Objetivos apuracgdo / Resultado
. . , Metas 2021 Resultado 2021
estratégicos Indicador Férmula de 2020 etas esuftado
apuragao
Dinamizar a indice de n.2 noticias . 0 |n<?||ce~de .
o . o O indice de  Alcangar publicagdo positiva
comunicacao publicacdo positivas e . . e s
. . publicagdo  indice = 90% na midia foi de
interna e externa  positiva na neutras X 100 "
L. . — positiva na 98,72%
das atividades e midia Total de noticias e —
conquistas digital iculad midia foi Indice
qA . g velculadas de 94,26%  alcancado Do total de 941
académicas e (sites e noticias veiculadas
administrativas. blogs) na midia, 929
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Total das
publicacées /
insergoes
divulgadas pela Incrementar
Assessoria de em 5% o
Comunicacao Foram numero de
Institucional da geradas publicacGes/

Homepage . . o
Unifesspa sobrea 4.169 insercGes

e redes . . .

sociais Unifesspaemsua publicacde veiculadas na

. homepage e S homepage e
atualizadas . . ~
, veiculadas nas /insercGes em redes
— ndmero . ..
de redes sociais, na sociais em
. incluindo as homepage 2020
publicagde s
. - réplicas (o e em redes

s/insercdes . .
mesmo tema sociaisem  Indice
poderd ser 2019 alcancado

contabilizado
pela quantidade
de
publicacBes/repli
cacgoes).
Fonte: elaboragdo propria. Ascom, 2021.

foram classificadas
como positivas ou
neutras e apenas
12 foram
classificadas como
negativas.

2021:4.832

Aumento de
22,86% em relacdao
a 2020.

5.4. MEMORIA DO CALCULO E ANALISE DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicador

indice de publicagdo
positiva na midia digital

(sites e blogs)

Homepage e redes

sociais atualizadas -

numero de

publicacdes/insercoes

Férmula de apuragao

n.2 noticias positivas e neutras X 100

Memdria do Calculo

929 x 100 =98,72%
Total de noticias veiculadas 941

2020 - 3.727

Total das publicagdes / inser¢des divulgadas
pela Assessoria de Comunicacdo

publica¢Oes

Reducdo de 10,6% no

Institucional da Unifesspa sobre a Unifesspa  nymero de publicacBes

em sua homepage e veiculadas nas redes
sociais, incluindo as réplicas (o mesmo
tema podera ser contabilizado pela
quantidade de publicacdes/replicacbes).

em relagdo a 2019.
2021 -4.832
Aumento de 22,86%

em relagdo a 2020.
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Fonte: elaboragdo propria. Ascom, 2021.

5.5. Série Historica

A seguir, demostramos os resultados obtidos no intersticio de 2017 a 2021:

Objetivos Indicador SERIE HISTORICA
Estratégicos

2017 2018 2019 2020 2021
Dinamizar a indice de publicacdo
comunicagao positiva na midia digital 56,4% 95,5% 95,5% 94,26% 98,72%
interna e (sites e blogs)
externa das

Homepage e redes

ist sociais atualizadas -
conquistas nimero de 3.795 6.555 4.169 3.727 4.832
académicas e blicacses/i .
administrativas. P! icagdes/insergdes

atividades e

Fonte: elaboracgdo propria. Ascom, 2021.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os dados coletados pela equipe da Ascom para a producao deste RAA dao
conta de demonstrar, quantitativamente, a producdo da unidade em relacdo ao
objetivo estratégico por ela responsavel.

Tais indicadores, no entanto, ndo conseguem captar na sua totalidade,
gualitativamente, a capacidade de dinamizacdo da comunicacdo entre a Unifesspa e
seus publicos, pois ndo contemplam dados sobre alcance e engajamento, por exemplo,
fundamentais a demonstragao da qualidade do trabalho desenvolvido.

De modo adicional, vale ressaltar, também, a necessidade de aprimoramento
das rotinas e da qualidade técnica dos trabalhos desenvolvidos, que sé serdao
possibilitados pelo provimento de vagas de profissionais da comunicac¢ao, tais como
designer, jornalista e fotégrafo.

Assim, a despeito dos desafios, os numeros e relatos apresentados neste
relatério demonstram um aumento considerdvel de produtividade da unidade, que
pode ser atribuido: a chegada de uma profissional do jornalismo, a colaboracao de dois

bolsistas de pesquisa na rotina de trabalho, a colaboracdo de duas estagiarias nao
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obrigatdrias e a organizacdo do trabalho remoto em torno da rotina e a utilizacdo de
uma plataforma de gerenciamento de tarefas (Trello). Acrescenta-se, ainda, a
reorganizacao das atividades a partir da apropriacdo da nova chefa de todos os
processos da Unidade e a capacitacdo especifica, realizada pelos servidores.
Acredita-se que, com o retorno das atividades presenciais, os indicadores
apresentados aqui continuem aumentando, uma vez que 0s processos proprios de um
setor de comunicacgao integrada, como é a Ascom, tendem a ser mais fluidos e eficazes
com a interagao presencial dos servidores e colaboradores. Assim como, pautas
presenciais e suas respectivas coberturas e o atendimento a imprensa devem

acompanhar o mesmo fluxo.
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